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Predmét: Marketing a management Trida: 3PO

Obor: Podnikani

1. Podstata marketingu: definice marketingu, historie vzniku a podnikatelské koncepce,
postaveni marketingu v trzni ekonomice, rozdéleni a cile marketingu, marketingovy mix

2. Marketing a trh: trzn& nediferencovany a diferencovany marketing, podstata, vyznam a
kritérid segmentace trhu, faktory ovlivitujici nabidku a poptavku

3. Marketingové prostiedi: mikroprostiedi a jeho slozky, makroprostiedi a jeho slozky

4. Marketingové fizeni: podstata a vyznam, marketingové planovani a jeho faze,
marketingové strategie, SWOT analyza, portfoliova (BCG) analyza

5. Marketingovy vyzkum: podstata a vyznam, marketingovy informacni systém, faze, cile,
techniky a ptehled metod marketingového vyzkumu

6. Marketingovy pruzkum: formy marketingového prizkumu, dotaznik a zasady jeho tvorby,
typy otazek, metody kvalitativniho vyzkumu, druhy rozhovoru, brainstorming, projekéni
techniky

7. Produkt: charakteristika a ¢lenéni produktl, vyrobni a obchodni sortiment, komplexni
vyrobek, obal, znacka, ochranna zndmka, Zivotni cyklus produktu, vyvoj novych vyrobki

8. Cena: podstata a vyznam, faktory ovlivitujici vysi ceny, typy cen, metody tvorby ceny,
psychologie ceny a cenové triky, cile podniku pfi stanovovani ceny

9. Distribuce: podstata a vyznam, druhy, funkce, intenzita prodeje, velkoobchod a jeho
funkce, maloobchod a jeho funkce, maloobchodni mix a obchodnické triky

10. Propagace: charakteristika, nastroje propaga¢niho mixu, podpora prodeje, osobni prode;j,
PR, pfimy marketing, reklama a reklamni média

11. Management: pojem, podstata, funkce, vyvojové sméry, historicky vyvoj teorie
managementu, styly fizeni, soucasné trendy fizeni

12. Planovani: podstata, ucel a vyznam, cile a jejich klasifikace, ¢lenéni a podoby pland,
struktura (fze) planovaciho procesu, finan¢ni planovani

13. Organizace a organizovani: pojem (proces, instituce), formélni a neformalni organizace,
organizaCni Utvary, centralizace a decentralizace, delegace pravomoci, rozpéti fizeni,
hierarchie organizace, typy organizaci, organizacni normy, typy organizac¢nich struktur,
chyby organizovani, chaos management
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14. Rizeni lidskych zdroji: persondlni cinnost-pojem, podstata a vyznam, planovani,
ziskavani a vybér pracovnikli, dalsi vzd€lavani pracovnikd, hodnoceni a odménovani
pracovnikd, fizeni kolektivu, vyznam komunikace v kolektivu, transak¢ni analyza

15. Vedeni lidi: podstata a vyznam, motivace, Maslow a jeho teorie, motivacni nastroje,
pficiny a feSeni konflikt, manipulativni techniky a ochrana ptfed nimi, viidcovstvi

16. Kontrola: pojem, podstata a vyznam, struktura kontrolniho procesu, funkce a druhy
kontroly, controlling a audit

17. Rozhodovani: pojem, podstata, typy rozhodovacich problémi, rozhodovani za jistoty,
nejistoty a rizika, struktura rozhodovaciho procesu, analyza a formulace problému,
pomiucky pii rozhodovani, rozhodovaci strom

18. Komunikace: podstata a vyznam, formalni a neformalni komunikace, formy a druhy
komunikace, bariéry v komunikaci, problémy a nedostatky komunikace, asertivita

19. Osobnost manazera: charakteristika, Girovn€, role manazera, piredpoklady a dovednosti,
faze rozvoje manazera, prezentatni dovednosti, zvladani stresu a negativnich emoci,
timemanagement

20. Krizovy management: pojem a vyznam, klasifikace a fizeni rizik, fizeni v podminkach
rizika, upadek, sanace a zanik podniku
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