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Predmeét: Cestovni ruch Trida: 4 CR

Obor: Cestovni ruch

Sluzby cestovnich kancelafi a cestovnich agentur, druhy zijezdii, organizacné- technické
zabezpeceni zajezdu, trasovani, tvorba harmonogramu, zajisténi sluzeb, kalkulace, nabidka a
prodej zajezdu.

Sluzby CR, podstata, zvlastnosti, klasifikace. Ubytovaci sluzby, ¢lenéni a kategorizace
zafizeni, sluzby v ubytovacim stfedisku, ekonomické ukazatele hospodafeni v ubyt.
stredisku.

Stravovaci sluzby- ¢lenéni stravovacich zatfizeni, nabidka a prodej v odbytovych stfediscich,
narodni gastronomie, zazitkova gastronomie. Zdravotni sluzby.

Dopravni sluzby- vyznam a klasifikace, charakteristika silni¢ni, zelezni¢ni
a vodni dopravy v CR, MTZ, poskytované sluzby, sou€asné trendy, vyhody a nevyhody.

Letecka doprava a jeji postaveni v CR. Vyhody a nevyhody. Clenéni leteckych
spole¢nosti. Letecké aliance. Nizkorozpoctové letecké spolecnosti. Vertikalni doprava.

Pojisténi v CR, druhy pojisténi, typické pojistné produkty v CR. Pasova, vizova a celni
technika, podminky ziskdni a platnosti cestovniho pasu, podstata a druhy viz. Sménérenské
sluzby, sménarenskd mista a jejich povinnosti.

Pritvodcovské sluzby. Druhy priivodce. PoZadavky na osobnost priivodce. Oblasti znalosti
privodce. Pracovni agenda a povinnosti pritvodce- vedouciho zdjezdu pred akei, v jejim
prubéhu a po akci. Podstata a vyznam animacni ¢innosti v CR.

Vlastni pfiprava pruvodce na akci- pridéleni zdjezdu, informacni minimum, vyklad,
topograficka, psychologicka, chronologicka a osobni pfiprava privodce. Typologie ucastnikl
CR. Mimotadné situace béhem zajezdu a postup privodce pfi jejich fesSeni.

Selektivni, lokaliza¢ni a realiza¢ni pfedpoklady CR.

Cestovni kancelare — vyznam, funkce, vyvoj, klasifikace, zakon ¢. 159 / 1999 a jeho novela.
Rozdil mezi CK a CA, definice zajezdu, pojisténi jako podminka existence CK.

Profesné orientované formy CR (kongresovy, incentivni a dal§i), hlavni znaky kongresu,
mista konani, kongresova mésta, kongresové sluzby, zplisoby rozmisténi ucastnikt. Typické
znaky incentivnich akei.

Lazensky a zdravotné orientovany CR. Lazeniské sluzby, trendy v lazenstvi, lazeniska mista
v CR, indika¢ni zaméfeni 1azni, organizace a technika lazenskych sluzeb, druhy procedur.
Wellness. Selfness.

Charakteristika CR, vyznam a vyvoj CR. Systém fizeni a organizace CR, pravni uprava CR,
hospodarské a socialni u¢inky CR. Trvale udrzitelny rozvoj CR.
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Specifické formy CR - venkovsky CR, méstsky CR , CR seniorti, nabozensky CR.
Specifické formy CR- dobrodruzny CR, lovecky CR, CR dé¢ti a mladeze.

Netradi¢ni specifické formy CR, (vojensky, ,,primyslovy®, retroformy, dobrovolnicky, ,,za
filmovou fikci®, pivni, golfovy, atd.).

Typologie CR (druhy a pfehled forem CR, jejich strucna charakteristika).

Marketing v CR — podstata a vyznam, segmentace trhu a jeji vyznam, potieby a spotieba
v CR, marketingovy vyzkum a jeho metody, SWOT analyza, marketingové nastroje obecné a
specifické pro CR.

Management v CR- podstata a vyznam. Destinaéni management-podstata, postup jeho

realizace. Clenéni stiedisek CR. Management stfediska CR a vng&j§i i vnitini faktory ho
ovlivityjici. Osobnost managera v CR.

Historie, podstata a vyznam hotelnictvi, trendy v hotelnictvi. Hotelovy management -
organizani struktura hotelu. Top management, provozni management, technicky
management.

Kli¢ové oblasti prace hotelového managementu-zakaznici, aktiva- jejich hrozby a ochrana,
pracovnici — vykonnost a efektivnost, pfijmy - tvorba a upravy cen, sluzby - moZnosti
ovlivilovani jejich trovné, produktivita a jeji zvySovani, kvalita-posuzovani a fizeni.

Hotelovy marketing. Sbér a rozbor informaci, stanoveni cil, dodrZzovani marketingovych
zasad (zajiSténi konkurenéni vyhody, vyuziti trznich pfilezitosti, segmentace trhu,
koncentrované pouziti sil), marketingovy mix v hotelu.

Psychologické aspekty péCe o hosty v hotelu. Typologie hostii. Osobni péfe o hosty.
Aktivity hotelu, spojujici hosty s mistem dovolené a navzajem. Prostory hotelu, slouZici
k animaci. Uloha animatora v pé¢i o hosty, animacéni ¢innost v hotelu, ¢lenéni animacénich
¢innosti.

Cestovni ruch v Ceské republice. Struény vyvoj. Primarni a sekundarni nabidka a selektivni
predpoklady destinace Ceska republika. Pasivni, domaci a aktivni cestovni ruch Ceské
republiky. Organizaéni a fidici struktura CR v CR. Turistické regiony v CR a udrzitelny
rozvoj. Trendy a moznosti rozvoje CR v CR.
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